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Integration des naldo-Tarifs in den DB-Vertrieb
lhr Schreiben vom 3. Dezember 2024

Sehr geehrte Frau Bundestagsabgeordnete Miller-Gemmeke,
sehr geehrter Herr Bundestagsabgeordneter Gastel,

vielen Dank fur lhr erneutes Schreiben zur gewiinschten Integration des naldo-Tarifs in den DB-
Navigator.

Da Herr Heneka langerfristig erkrankt ist, erlaube ich mir, als zustandige Bereichsleiterin im naldo,
lhnen zu schreiben.

Wie bereits im letzten Schreiben dargestellt, sind die hohen Vertriebskosten von bis zu 7 Prozent,
die uns die Deutsche Bahn fir einen Vertrieb der naldo-Tickets im DB-Navigator in Rechnung stel-
len wird, ein mafRgeblicher Grund dafir, dass wir diesen Vertriebskanal weiterhin nicht nutzen wol-
len. Dies auch vor dem Hintergrund, dass flr uns die Liquiditatssicherung unserer Verkehrsunter-
nehmen in diesen turbulenten Zeiten an oberster Stelle steht. Die unsichere und unzureichende
Ausfinanzierung des Deutschlandtickets tragt dazu bei, dass eine auskémmliche und zeitnahe Ein-
nahmeaufteilung im Sinne unserer Verkehrsunternehmen derzeit nur sehr eingeschrankt méglich
ist. Schon jetzt ist z.B. absehbar, dass ab 2025 zusétzliche Einnahmen aus den D-Ticket-Verk&u-
fen, die seitens der Deutschen Bahn an uns zu leisten sind, erst mit einem erheblichen Zeitverzug,
bedingt durch das bundes- und landesweite Clearing, bei uns ankommen werden.

Uns ist derzeit wichtig, unsere Vertriebskanéle weiterhin konsequent auszubauen und hier insbe-
sondere auf schon vorhandene bzw. sich in Planung befindliche Landeslésungen zu setzen. So ist
CiCo-BW, ein landesweites Check-in-Check-out-Verfahren fur ganz Baden-Wirttemberg zu nen-
nen, das seit Mitte 2023 auch fir die naldo-Kunden zur Verfigung steht. Dabei handelt es sich um-
ein gemeinsames Projekt von Land und Verbiinden, bei dem die Kunden keinerlei Tarifkenntnis
mehr bendtigen, da am Tagesende per ,Best-price” abgerechnet wird.
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Zudem ist im Zuge der neuen Landes-App, die auch wir vsl. in 2026 als White-Label-Lésung nut-
zen koénnen, die Integration eines landesweiten Ticketshops geplant, mit dem der Verkauf sowohl
des bwtarifs als auch der Verbundtickets perspektivisch moéglich sein soll. Auch hier werden wir
priifen, ob nicht auch wir als Verbund den bwtarif und/oder Tickets der Nachbarverbunde verkau-
fen kénnen. So hatten wir eine von der Deutschen Bahn unabhéngige Losung, die zugleich Uber
den ,Tellerrand” des naldo hinauswirken wiirde.

Unsere Erfahrung zeigt aber auch: verniuinftige Vertriebslésungen zu realisieren und beim Kunden
zu etablieren bedarf seiner Zeit. Derzeit sind wir bereits dabei, nachdem 2025 weitere grof3e Ver-
triebsoptimierungen anstehen, den digitalen Vertrieb fur 2026 und die Folgejahre zu konzeptionie-
ren. Der Fokus liegt hierbei ganz klar auf der Starkung der verbundeigenen Vertriebskanéle.
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